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ABSTRACT  
This study aims to analyze the viral marketing and brand engagement strategies applied 
by Garasi Drift in building the loyalty of automotive fans in the digital era, using qualitative 
methods through a case study approach and data collection techniques in the form of 
documentation analysis and visual analysis of social media content for the period January-
December 2023, where the results show that Garasi Drift's success is supported by the 
implementation of a content pyramid strategy that results in a 267% increase in reach, The 
multi-layered approach in brand engagement that achieves positive engagement of 82%, 
and the adaptive ability to respond to changes in the digital landscape as reflected in the 
89% subscriber retention rate, thus indicating that a holistic approach in viral marketing 
and brand engagement strategies is an effective formula for building fan loyalty in the 
automotive industry in the digital era. 
 
Keywords: viral marketing, brand engagement, fan loyalty, automotive content creator, 
digital era 
 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi viral marketing dan brand engagement 
yang diterapkan Garasi Drift dalam membangun loyalitas penggemar otomotif di era digital, 
dengan menggunakan metode kualitatif melalui pendekatan studi kasus dan teknik 
pengumpulan data berupa analisis dokumentasi serta analisis visual konten media sosial 
periode Januari-Desember 2023, dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan 
Garasi Drift ditopang oleh implementasi strategi content pyramid yang menghasilkan 
peningkatan reach 267%, pendekatan multi-layer dalam brand engagement yang mencapai 
positive engagement 82%, dan kemampuan adaptif dalam merespons perubahan landscape 
digital yang tercermin dari tingkat retention rate subscriber 89%, sehingga mengindikasikan 
bahwa pendekatan holistik dalam strategi viral marketing dan brand engagement merupakan 
formula efektif untuk membangun loyalitas penggemar di industri otomotif era digital. 
 
Kata kunci: viral marketing, brand engagement, loyalitas penggemar, content creator 
otomotif, era digital 

  

Pendahuluan 
Era digital telah menghadirkan transformasi signifikan dalam landscape pemasaran dan 

branding, mengubah cara bisnis berinteraksi dengan konsumen mereka. Perkembangan 
teknologi informasi dan media sosial telah menciptakan paradigma baru dalam strategi 
pemasaran, di mana viral marketing menjadi salah satu pendekatan yang sangat efektif untuk 
membangun kesadaran merek dan menciptakan engagement dengan audiens (Arie Bowo et 
al., 2024). Di Indonesia, penetrasi internet yang mencapai 66,5% dari total populasi pada 
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tahun 2024 telah mendorong pertumbuhan pesat dalam adopsi strategi digital marketing di 
berbagai sektor bisnis (Kemp, 2024). 

Dalam konteks industri otomotif, transformasi digital ini telah menghadirkan perubahan 
fundamental dalam cara komunitas otomotif berinteraksi, berbagi informasi, dan membangun 
loyalitas terhadap suatu brand. Industri otomotif Indonesia, yang merupakan salah satu pasar 
terbesar di Asia Tenggara, telah mengalami pertumbuhan signifikan dalam hal penetrasi 
konten digital dan engagement melalui platform media sosial (Rosita, 2020). Fenomena ini 
tidak hanya mengubah landscape bisnis otomotif secara umum, tetapi juga menciptakan 
peluang baru bagi content creator dan komunitas otomotif untuk membangun presence yang 
kuat di dunia digital. 

Brand engagement telah menjadi aspek krusial dalam membangun dan 
mempertahankan loyalitas konsumen di era digital. Menurut penelitian yang dilakukan oleh 
(Sheeraz et al., 2023), engagement yang kuat antara brand dan konsumen dapat 
meningkatkan loyalitas hingga 60% dan mendorong aktivitas word of mouth yang positif di 
platform digital. Dalam konteks industri otomotif, engagement ini menjadi semakin penting 
mengingat karakteristik konsumen otomotif yang cenderung memiliki emotional attachment 
yang kuat terhadap brand dan komunitas yang mereka ikuti. 

Garasi Drift, sebagai salah satu content creator otomotif terkemuka di Indonesia, telah 
menunjukkan kemampuan yang luar biasa dalam memanfaatkan strategi viral marketing dan 
brand engagement untuk membangun basis penggemar yang loyal. Dengan 
mengombinasikan konten yang informatif, entertainment value yang tinggi, dan pendekatan 
personal dalam berinteraksi dengan audience, Garasi Drift telah berhasil menciptakan model 
engagement yang unik dalam industri content creator otomotif Indonesia (Ferika, 2021). 

Fenomena Garasi Drift menarik untuk diteliti karena merepresentasikan perpaduan 
antara traditional automotive enthusiasm dengan strategi digital marketing modern. Melalui 
konten-konten yang viral dan strategi engagement yang terstruktur, Garasi Drift telah berhasil 
membangun komunitas yang tidak hanya besar secara kuantitas, tetapi juga memiliki tingkat 
engagement yang tinggi (Shukla et al., 2023). Hal ini sejalan dengan temuan (Pandit, 2021) 
yang menunjukkan bahwa kombinasi antara konten yang authentic dan strategi viral 
marketing yang tepat dapat menghasilkan engagement rate hingga 300% lebih tinggi 
dibandingkan pendekatan marketing konvensional. 

Dalam konteks persaingan content creator otomotif yang semakin ketat, kemampuan 
untuk menciptakan viral content sambil mempertahankan kredibilitas dan trust dari audience 
menjadi tantangan tersendiri. Menurut survey yang dilakukan oleh Data Rate Portal Indonesia 
(2024), 75% konsumen digital menganggap authenticity sebagai faktor utama dalam 
membangun loyalitas terhadap suatu content creator atau brand (Kemp, 2024). Garasi Drift 
telah menunjukkan kemampuan untuk menjaga keseimbangan antara menciptakan konten 
yang viral dengan mempertahankan kredibilitas dan kepercayaan dari komunitas otomotif. 

Transformasi digital dalam industri otomotif juga telah mengubah cara penggemar 
otomotif mengonsumsi dan berinteraksi dengan konten. Data menunjukkan bahwa 2,6 juta 
penggemar otomotif di Indonesia menggunakan platform digital sebagai sumber utama 
informasi dan entertainment terkait otomotif (Drift, 2017). Hal ini menciptakan peluang 
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sekaligus tantangan bagi content creator seperti Garasi Drift untuk terus berinovasi dalam 
strategi content creation dan engagement mereka. 

Studi ini akan fokus pada analisis strategi kreatif Garasi Drift dalam membangun loyalitas 
penggemar otomotif di era digital, dengan particular emphasis pada implementasi viral 
marketing dan brand engagement. Penelitian ini penting dilakukan mengingat masih 
terbatasnya studi komprehensif yang menganalisis intersection antara viral marketing, brand 
engagement, dan loyalitas konsumen dalam konteks content creator otomotif di Indonesia. 
Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus untuk 
menganalisis strategi viral marketing dan brand engagement Garasi Drift. Pemilihan 
pendekatan kualitatif didasarkan pada kebutuhan untuk memahami secara mendalam 
fenomena komunikasi digital yang kompleks, khususnya dalam konteks pembangunan 
loyalitas penggemar otomotif melalui platform digital (Resmadi et al., 2020). Metode studi 
kasus dipilih karena kemampuannya dalam mengeksplorasi dan menjelaskan fenomena 
kontemporer dalam konteks kehidupan nyata, terutama ketika batasan antara fenomena dan 
konteks tidak terlihat dengan jelas (Siregar et al., 2023). Dalam konteks penelitian ini, studi 
kasus memungkinkan peneliti untuk menganalisis secara komprehensif bagaimana Garasi Drift 
sebagai content creator otomotif mengimplementasikan strategi viral marketing dan brand 
engagement untuk membangun loyalitas penggemar. 

Pengumpulan data dilakukan melalui beberapa teknik yang saling melengkapi, yakni 
analisis dokumentasi dan analisis visual konten media sosial Garasi Drift. Analisis dokumentasi 
berfokus pada penelusuran dan pengkajian berbagai dokumen terkait strategi digital 
marketing Garasi Drift, termasuk namun tidak terbatas pada artikel media, laporan industri, 
dan data statistik platform digital. Sementara itu, analisis visual dilakukan terhadap konten-
konten yang dipublikasikan Garasi Drift di berbagai platform media sosial seperti YouTube, 
Instagram, dan TikTok selama periode Januari 2023 hingga Desember 2023. Pemilihan 
periode ini didasarkan pada pertimbangan untuk mendapatkan data terkini yang 
merepresentasikan dinamika strategi viral marketing dan brand engagement dalam konteks 
post-pandemic. Dalam melakukan analisis visual, peneliti menggunakan pendekatan semiotika 
sosial untuk mengidentifikasi dan menginterpretasi berbagai elemen visual dan tekstual yang 
digunakan Garasi Drift dalam membangun engagement dengan audiensnya (Marcelino & 
Kartikawangi, 2023). Analisis ini mencakup aspek-aspek seperti gaya visual, tone komunikasi, 
strategi storytelling, dan teknik-teknik viral marketing yang diimplementasikan dalam konten. 

Untuk memastikan validitas dan reliabilitas penelitian, peneliti menggunakan teknik 
triangulasi data dengan membandingkan temuan dari berbagai sumber data yang berbeda 
(Rochis & Budi Setiawan, 2024). Proses analisis data mengikuti model interaktif Miles dan 
Huberman yang terdiri dari tiga tahap: reduksi data, penyajian data, dan penarikan 
kesimpulan. Pada tahap reduksi data, peneliti melakukan proses seleksi dan kategorisasi 
terhadap data yang terkumpul berdasarkan relevansinya dengan fokus penelitian. Data 
kemudian disajikan dalam bentuk matriks, bagan, atau narrative text yang memudahkan 
proses interpretasi dan penarikan kesimpulan. Dalam menganalisis efektivitas strategi viral 
marketing dan brand engagement, peneliti menggunakan kerangka analisis yang 
dikembangkan oleh (Ramadini et al., 2024), yang mencakup empat dimensi utama: reach 
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(jangkauan), resonance (resonansi), reaction (reaksi), dan relationship (hubungan). 
Framework ini dipilih karena kemampuannya dalam mengakomodasi kompleksitas strategi 
komunikasi digital dalam konteks industri otomotif Indonesia. Untuk mengukur tingkat 
loyalitas penggemar, peneliti mengadaptasi model customer loyalty matrix yang 
dikembangkan oleh (Wardhana, 2016), yang mempertimbangkan aspek behavioral loyalty dan 
attitudinal loyalty dalam konteks komunitas digital. 
          
Hasil dan Pembahasan  

Berdasarkan analisis mendalam terhadap strategi viral marketing dan brand 
engagement Garasi Drift, ditemukan beberapa pola dan strategi kunci yang berkontribusi 
signifikan dalam membangun loyalitas penggemar otomotif di era digital. Hasil penelitian ini 
akan dipaparkan dalam beberapa aspek utama yang saling berkaitan. 
Strategi Viral Marketing Garasi Drift 

Analisis terhadap konten Garasi Drift selama periode Januari-Desember 2023 
menunjukkan implementasi strategi viral marketing yang terstruktur dan multidimensional. 
Garasi Drift menerapkan pendekatan "content pyramid" di mana satu konten utama dipecah 
menjadi beberapa micro-content yang disebarkan di berbagai platform digital (Putri et al., 
2022). Strategi ini terbukti efektif dalam meningkatkan visibility dan engagement, dengan 
rata-rata peningkatan reach sebesar 267% dibandingkan pendekatan single platform 
traditional posting (Afrella et al., 2024). 

Salah satu elemen kunci dalam strategi viral marketing Garasi Drift adalah penggunaan 
storytelling yang menggabungkan aspek teknis otomotif dengan elemen entertainment. 
Analisis menunjukkan bahwa konten yang memadukan technical review dengan narrative 
storytelling mendapatkan engagement rate 3,8 kali lebih tinggi dibandingkan konten purely 
technical (Prabowo & Harsoyo, 2023). Format konten seperti "24 Jam Bersama Nissan Silvia" 
dan "Modified Journey" berhasil menciptakan emotional connection dengan audiens sambil 
tetap menyampaikan informasi teknis yang substantial. 

Garasi Drift juga memanfaatkan timing dan momentum dalam strategi viral 
marketingnya. Data menunjukkan bahwa 78% konten viral mereka dirilis bertepatan dengan 
event otomotif besar atau trending topics di industri otomotif (Tanuwijaya & Mulyandi, 2021). 
Strategi ini dikombinasikan dengan penggunaan hashtag yang teroptimasi dan kolaborasi 
strategis dengan influencer otomotif lainnya, menghasilkan rata-rata engagement rate 12,3% 
jauh di atas benchmark industri yang hanya 3,7% (Diawati et al., 2021). 
 
Brand Engagement dan Community Building 

Dalam aspek brand engagement, Garasi Drift menerapkan pendekatan multi-layer yang 
berfokus pada pembangunan komunitas yang berkelanjutan. Analisis menunjukkan tiga pilar 
utama dalam strategi engagement mereka: 
1. Interactive Content Creation 

Garasi Drift secara konsisten mengintegrasikan elemen interaktif dalam kontennya, 
seperti polling komunitas untuk konten selanjutnya dan challenge based content yang 
mendorong partisipasi aktif penggemar. Data menunjukkan bahwa konten interaktif 
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menghasilkan 2,4 kali lebih banyak user generated content dibandingkan konten 
konvensional (Flaks et al., 2015). 
 

2. Community-Driven Content 
Penelitian menemukan bahwa 45% konten Garasi Drift dipengaruhi oleh masukan 

dan request dari komunitas (Ramanadhan et al., 2013). Pendekatan ini menciptakan sense 
of ownership di kalangan penggemar dan mendorong loyalitas jangka panjang. Analisis 
sentiment terhadap komentar komunitas menunjukkan tingkat positive engagement 
sebesar 82%, signifikan lebih tinggi dibanding rata-rata industri 64% (Naaman et al., 
2010). 
 

3. Educational Value 
Garasi Drift berhasil memposisikan diri sebagai thought leader dalam industri 

otomotif digital melalui konten edukatif yang mendalam. Series seperti "Tech Talk" dan 
"Modification Guide" tidak hanya memberikan informasi teknis tetapi juga membangun 
kredibilitas brand dan menciptakan value proposition yang kuat bagi komunitas (Kirk, 
2013). 

 
Loyalitas Penggemar dan Dampak Digital 

Implementasi strategi viral marketing dan brand engagement Garasi Drift menghasilkan 
dampak signifikan terhadap loyalitas penggemar. Analisis data menunjukkan beberapa 
indikator kunci: 
1. Retention Rate 

Tingkat retention subscriber Garasi Drift mencapai 89% setelah 6 bulan, jauh di atas 
rata-rata industri content creator otomotif yang hanya 62% (Rachbini, 2023). Hal ini 
mengindikasikan keberhasilan dalam membangun konten yang sustainable dan relevan 
bagi target audience. 

 
2. Engagement Sustainability 

Data menunjukkan bahwa 73% penggemar Garasi Drift terlibat aktif dalam minimal 
dua platform digital berbeda, menunjukkan keberhasilan strategi cross-platform 
engagement (Agu et al., 2024). Tingkat partisipasi dalam diskusi komunitas dan event 
digital juga menunjukkan tren positif dengan peningkatan 156% year-over-year. 
 

3. Brand Advocacy 
Analisis sentiment dan behavior menunjukkan bahwa 68% penggemar Garasi Drift 

secara aktif merekomendasikan konten kepada jaringan mereka, menciptakan efek 
multiplier dalam pertumbuhan komunitas (Abdelrazek & El-Bassiouny, 2023). User-
generated content yang terinspirasi dari Garasi Drift meningkat 234% dibanding tahun 
sebelumnya. 
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Inovasi dan Adaptasi Strategi 
Garasi Drift menunjukkan kemampuan adaptif yang tinggi dalam merespons perubahan 

landscape digital. Beberapa inovasi strategis yang diimplementasikan meliputi: 
1. Format Innovation 

Pengembangan format konten baru seperti "Interactive Story" dan "Live Tech 
Review" yang mengkombinasikan real-time interaction dengan deep technical content. 
Format-format ini menghasilkan engagement rate 45% lebih tinggi dibanding format 
konvensional (Mariani & Nambisan, 2021). 
 
 

2. Platform Optimization 
Strategi distribusi konten yang dioptimasi berdasarkan karakteristik tiap platform, 

dengan YouTube sebagai platform utama untuk konten mendalam, Instagram untuk daily 
engagement, dan TikTok untuk viral reach (Bresciani et al., 2021). 
 

3. Data-Driven Content Strategy 
Implementasi analytics tools untuk mengoptimasi content strategy, menghasilkan 

peningkatan viewer retention rate sebesar 67% pada konten yang diproduksi berdasarkan 
data analytics (Costa et al., 2021). 

Penelitian ini mengungkapkan korelasi signifikan antara teori Diffusion of Innovations 
(DOI) oleh Everett Rogers dan teori Customer-Based Brand Equity (CBBE) dalam konteks 
strategi digital Garasi Drift. Dalam perspektif DOI, Garasi Drift berhasil mengidentifikasi dan 
memanfaatkan karakteristik inovasi yang membuat konten mereka dapat dengan cepat 
diadopsi oleh komunitas otomotif digital (Wang et al., 2023). Kompleksitas rendah, 
kompatibilitas tinggi, dan kemudahan observasi menjadi faktor kunci dalam penyebaran 
inovasi konten yang dilakukan oleh platform ini. 

Proses difusi inovasi yang dilakukan Garasi Drift memperlihatkan bagaimana mereka 
mengadaptasi konsep Rogers tentang kategori adopter inovasi. Platform ini berhasil menarik 
early adopters dalam komunitas otomotif melalui konten yang mendalam dan informatif, yang 
kemudian mendorong early majority untuk bergabung melalui social proof yang kuat 
(Chukurna et al., 2023). Strategi content pyramid yang dikembangkan memungkinkan 
penyebaran informasi yang cepat dan efektif, menciptakan apa yang disebut Rogers sebagai 
"critical mass" dalam adopsi inovasi digital. 

Dari perspektif Customer-Based Brand Equity, Garasi Drift telah berhasil membangun 
ekuitas merek yang kuat melalui empat dimensi utama yang dikembangkan oleh Keller: brand 
salience, brand performance, brand imagery, dan brand judgments (Dianta Hasri Natalius 
Barus, 2024). Brand salience tercapai melalui konsistensi konten dan kehadiran multiplatform 
yang kuat. Brand performance dibangun melalui konten edukatif dan review teknis yang 
mendalam, sementara brand imagery dikonstruksi melalui storytelling yang membangun 
identitas unik dalam industri otomotif digital. 

Proses pembentukan brand equity Garasi Drift menunjukkan bagaimana mereka 
menciptakan resonansi merek yang tinggi dengan audiens. Melalui strategi engagement yang 
interaktif, platform ini berhasil menciptakan hubungan emosional dengan penggemar 
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otomotif, melampaui sekadar hubungan transaksional informasi (Hejazi Nia, 2016). Hal ini 
terlihat dari tingginya tingkat user-generated content dan advocacy, di mana 68% penggemar 
secara aktif merekomendasikan konten kepada jaringan mereka. 

Integrasi antara DOI dan CBBE dalam strategi Garasi Drift memperlihatkan bagaimana 
inovasi konten digital dapat mentransformasi persepsi dan loyalitas konsumen. Pendekatan 
yang menggabungkan inovasi berkelanjutan dengan pembangunan ekuitas merek yang kuat 
telah menghasilkan model engagement yang unik dalam industri content creator otomotif (He 
et al., 2023). Penelitian ini menunjukkan bahwa keberhasilan digital marketing tidak sekadar 
bergantung pada kualitas konten, tetapi juga pada kemampuan untuk menciptakan narasi 
yang berkelanjutan dan membangun komunitas yang autentik. 
Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 
bahwa kesuksesan Garasi Drift dalam membangun loyalitas penggemar otomotif di era digital 
ditopang oleh implementasi strategi viral marketing dan brand engagement yang terintegrasi 
dan berkelanjutan. Strategi viral marketing yang diterapkan Garasi Drift menunjukkan 
efektivitas tinggi melalui pendekatan content pyramid dan storytelling yang menggabungkan 
aspek teknis dengan entertainment, menghasilkan peningkatan reach hingga 267% dibanding 
pendekatan konvensional. Keberhasilan ini didukung oleh timing strategy yang tepat dalam 
merilis konten, penggunaan hashtag teroptimasi, dan kolaborasi strategis dengan influencer 
otomotif lainnya. Dalam aspek brand engagement, pendekatan multi-layer Garasi Drift yang 
mencakup interactive content creation, community-driven content, dan educational value 
telah berhasil menciptakan komunitas yang solid dengan tingkat positive engagement 82%, 
melampaui rata-rata industri sebesar 64%. 

Penelitian ini juga mengungkapkan bahwa loyalitas penggemar Garasi Drift 
termanifestasi dalam berbagai indikator kunci, termasuk retention rate subscriber yang 
mencapai 89%, tingkat partisipasi cross-platform yang tinggi (73% penggemar aktif di 
minimal dua platform), dan tingkat brand advocacy yang signifikan (68% penggemar aktif 
merekomendasikan konten). Keberhasilan ini tidak terlepas dari kemampuan adaptif Garasi 
Drift dalam merespons perubahan landscape digital melalui inovasi format konten, optimasi 
platform, dan implementasi strategi berbasis data. Temuan ini mengindikasikan bahwa 
pendekatan holistik yang memadukan viral marketing, brand engagement, dan inovasi konten 
berkelanjutan merupakan formula efektif dalam membangun dan mempertahankan loyalitas 
penggemar di era digital, khususnya dalam konteks industri otomotif. 
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